Asociace rodi¢i a piatel zdravotné postizenych déti v CR, o.s. Klub,,Hornomlynsk4”

VNITRNI PRAVIDLA ODLEHCOVACI SLUZBY

Vnitini pravidla odlehéovaci sluzby obsahuji metodiku pro pracovniky sluZby a také
pravidla pro poskytovani sluzby pro zdjemce o sluibu a uZivatele sluZby (zakonné zdstupce
uZivatelir).

1. Uvodni ustanoveni

Vnitini pravidla sluzby upravuji zahéjeni, pribeh poskytovani, ukonceni odleh¢ovaci
sluzby a persondlni zajisténi sluzby Klubu ,,Hornomlynské®, jehoz zfizovatelem je Asociace
rodiét a pratel zdravotné postizenych déti v CR, o.s.

Odlehcovaci sluzba je poskytovana dle zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a je registrovana jako poskytovatel socidlni sluzby.

Odleh¢ovaci sluzba je jednim z typl socialnich sluzeb, ktera je urcend pro rodiny
S détmi se zdravotnim postizenim, kteti potfebuji pomoc v naro¢né kazdodenni péci o dité.

2. Verejny zavazek
Poslanim ambulantni odlehcovaci sluzby je umoznit ulehéeni rodi¢im a dal$im
pecujicim osobam v kazdodenni péc¢i o dité se zdravotnim postizenim a zaroven vytvorit
vhodné podminky pro podporu rozvoje téchto déti.

2.1. Cile sluzby

Cilem odlehcovaci sluzby je zajistit takovou péci o dité s postizenim, ktera vychazi
Z potteb rodiny a ditéte. Touto sluzbou podporujeme to, aby dité se zdravotnim postizenim
mohlo vyrlstat co nejdéle v pfirozeném prostiedi rodiny.

Dilci cile:

e umoznit rodin¢ uzivatele ziskani vlastniho prostoru pro feSeni osobnich zalezitosti,
seberealizaci a odpocinek

e zprostfedkovani kontaktu s vrstevniky a zména prostiedi

e zajisténi bézné péce o uzivatele dle pfani a instrukci jeho zdkonného zastupce

e respektovani pozadavkil rodiny a specifickych potieb ditcte

e umoznéni zapojeni uzivatele do rtiznych aktivit poskytovanych v ramci odlehCovaci
sluzby

2.2. Cilova skupina odleh¢ovaci sluzby

e déti ve veéku od 2 do 10 let v¢etné se zdravotnim postizenim (déti s kombinovanym,
mentalnim, t€lesnym, smyslovym postizenim, déti s poruchami autistického spektra,
aj.)

e rodiny z Prahy a Stiedoceského kraje
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Do této cilové skupiny nespadaji:

déti agresivni viaci druhym

déti s diagnostikovanym dusevnim onemocnénim

déti, jejichz zdravotni stav je promeénlivy se zavaznymi zdravotnimi
komplikacemi, které mohou vyustit v zivot ohrozujici stav

V ptipad¢, Ze se na nds obrati zajemce, ktery nespadad do této cilové skupiny, potom mu
jsou piedany kontakty na jiné organizace, které pozadované sluzby poskytuji.

2.3. Odmitnuti zajemce o sluzbu
K odmitnuti zdajemce o sluZbu miiZe dojit v ndasledujicich pripadech:
e organizace neposkytuje sluzbu, o kterou zdjemce zada

e zijemce nespliuje kritéria pro cilovou skupinu uzivatelii sluzby
e organizace ma plné obsazenou kapacitu sluzby

24. Zasady poskytovani odlehcovaci sluzby

e vychéazime z individualnich potieb rodin a déti

e dbame na individualni ptistup ke kazdému ditéti

e dbame na rovny piistup, dodrzujeme a respektujeme prava déti

e dbame na zajisténi podnétného prostiedi v odlehCovaci sluzbé a aktivni traveni ¢asu

(rizné aktivity a ¢innosti v rdmci sluzby)
e fidime se Etickym kodexem organizace

3. Informovani zajemce o poskytované sluzbé
Probiha nasledujicimi zpiisoby:

e prostfednictvim informacnich letdkid predanych na jednotlivé méstské Casti

e prostiednictvim spolupracujicich organizaci, napt. Stfedisek rané péce, Specialné
pedagogickych center

e pro Sirokou vefejnost publikujeme clanky do casopisi méstskych casti a dalSich
tiskovin

e zdrojem informaci jsou i internetové stranky: www.hornomlynska.cz a registr
poskytovatelll socidlnich sluzeb dostupného z www.mpsv.cz

e propagacni materidly organizace: letdky, Vyro¢ni zprava

e informace o sluzbé predavame telefonicky na cislech 271 910 328 (kancelar), 733
710 402 (vedouci sluzby) nebo 733 553 123 (socialni pracovnice), ptipadné¢ emailem:
info@hornomlynska.cz
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Pracovnici z4jemctim predaji zdkladni informace o sluzbé a nabidnou jim moznost
hlubsiho osobniho vstupniho rozhovoru, kde se zajemce dozvi detailni informace o sluzbg,
zarovenn ma pii ném dostatek prostoru vysvétlit svou situaci, predstavit svij pozadavek
a o¢ekavani od sluzby.

Zajemce o sluzbu informujeme takovym zplisobem a v takovém rozsahu, aby
dostatecn¢ porozumél nabidce sluzby, pravidlim jejiho fungovani a byl schopen se
rozhodnout, zda sluzba odpovidéd jeho potiebam, jestli ji vyuzije a pokud ano, tak v jakém
rozsahu.

3.1. Pfijimani novych uZivateli a vyFizovani provoznich zaleZitosti
Kontaktni pracovnici odlehcovaci sluzby:

Vedouci odlehcovaci sluzby: Mgr. Klara Heroutova - 733 710 402,
heroutova@hornomlynska.cz

Socialni pracovnice odl. sl.: Mgr. Lucie Kocarova-733 553 123, kocarova@hornomlynska.cz

4. Poskytovani odlehcovaci sluzby

Provoz odleh¢ovaci sluzby zajistuje vedouci odlehcovaci sluzby, socidlni pracovnice
a hlavn¢ odborni asistenti, ktefi realizuji pfimou praci s détmi. V odleh¢ovaci sluzb¢ pracuji 3
odborné¢ asistentky a pohybovy terapeut. Okamzita kapacita odleh¢ovaci sluzby je 6 déti, tzn.,
ze 1 asistentka pecuje maximalné o 2 déti.

41. Provozni doba

Odlehcovaci sluzba je v provozu kazdy vSedni den od 8.00 do 17.00 1 béhem letnich
a jarnich prazdnin.

4.2. Individualni plinovani odlehovaci sluzby

S rodinami a détmi pracujeme v souladu s jejich individualnimi potfebami a osobnimi
cili. Kazdé dité¢ ma v ramci sluzby svuij individudlni plan, do jehoz tvorby, realizace i reflexe
zapojujeme v maximalni mozné mife rodinu, dal$i odborniky a zaméstnance odlehcovaci
sluzby. Vytvoreni individualniho planu pro déti, které vyuzivaji odlehcovaci sluzbu,
napomaha k realizaci systematické prace s dit€étem béhem doby stravené ve sluzbé. Umoziuje
nam zmapovat oblasti, které je u ditéte potfeba podporovat nebo naopak zaméfit se na nacvik
dovednosti a schopnosti novych a také monitorovat ptipadné zmény v rozvoji ditéte.
Individudlni plan respektuje individudlni moznosti a predpoklady ditéte a potieby
a pozadavky celych rodin. Pro nds jako poskytovatele individudlni pldn pfinaSi stalé
zachovani kvality sluzeb 1 v rdmci napfi. stfidani pracovnikii apod. V neposledni fad¢ plan
piinasi pocit bezpeci jak pro poskytovatele, tak i pro dité a rodinu. Pracovnici védi, jak sluzbu
poskytovat, jakého cile je snahou dosahnout a rodice védi, co se bude béhem pobytu ditéte
Vv odleh¢ovaci sluzbé dit.
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4.3. Popis nabidky odlehdovaci sluzby

o Vytvarné a rukodélné Cinnosti

Pti téchto ¢innostech maji déti moznost rozvijet svou fantazii, jemnou motoriku, barevné
citéni i orientaci v okolnim svéte.

o Hudebni éinnosti

Pti hudebnich aktivitich vyuZivdme celou fadu hudebnich néstroji (piano, kytara),
zvukovych hracek a nahravek. Aktivita pfinasi détem uklidnéni, prostor pro vyjadieni emoci,
napomaha rozvoji neverbalni komunikace, rozviji smysl pro rytmus a hudebni sluch.

o Pobyt v pfirodé

Prostfednictvim pobytu umoziiujeme détem bézny spoleCensky a bezpecny kontakt
s ostatnimi détmi i dospelymi, se kterymi se mohou setkat na hfisti nebo v lese, tim jim
zprosttedkovdvame kontakt se spolecenskym prostfedim a piedchazime u nich socidlni
izolaci.

e Pobyt v psychorelaxacCni mistnosti

V této mistnosti probihd celkovd psychorelaxace a smyslova stimulace (zrakova,
sluchova, cichova a hmatova stimulace). Tato metoda rozviji smysly, jemnou motoriku
a zaroven nabizi détem nové prozitky, které rozviji détskou fantazii i tvofivost. Pobyt probiha
ve specializované mistnosti, ktera je opticky i1 akusticky izolovana, takze umoziuje détem
prenést se do svéta barev, viini, zvukl a fantazie.

e Pohybova terapie

Soucasti pohybové terapie jsou rizné stimulacni a relaxacni masézni techniky, pomoci
nichZ se uvoliiuje svalové napéti, zdokonaluje se hruba i jemna motorika, zvySuje se hybnost
1 ¢innost pohybového aparatu. Tyto Cinnosti provadi pracovnik s odpovidajicim vycvikem
a dlouholetou praxi. Dale je moZzné vyuzit cviceni na MOTOmedu (pfistroj na procvicovani
hornich i dolnich koncetin pohdnény motorem), na micich, apod.

e Canisterapie

Canisterapii realizuje dobrovolnik se psem s patficnym vycvikem a osvédéenim. Aktivita
probiha 1 x v tydnu. Cilem aktivity je relaxace déti, rozvoj komunika¢nich dovednosti, nacvik
koncentrace, rozvoj socidlniho citéni, poznavani i citové slozky. Pes rozviji hrubou i jemnou
motoriku déti se zdravotnim postizenim a pfinasi jim zabavu i radost.
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e Prdce na interaktivni tabuli

Interaktivni tabule je vybavena specidlnim programovym vybavenim, které je zaméteno
na rozvoj motoriky ditéte, rozvoj smyslového vnimani, komunikac¢nich dovednosti apod. Diky
interaktivni tabuli miizeme zabavnou formou pisobit na rozvoj osobnosti ditéte v uvedenych
oblastech.

o  VyuZivani konceptu bazalni stimulace

Tato metoda vychdzi z myslenky, ze kazdy ¢lovek v kazdé situaci je schopen néco vnimat.
Podstatou bazalni stimulace je aktivni zapojeni vniméani ditéte a Siroka nabidka podnétii. Tato
metoda umoziiuje orientaci v prostoru, rozliSeni riiznych materiald, povrchi, orientaci
o poloze téla, apod. Tyto ucinky shleddvame jako velmi dilezité, aby byly do kazdodenni
péce v odlehCovaci sluzbé zatazeny. Je zfejmé, Ze koncept bazalni stimulace nemiiZze odstranit
pticiny postizeni, avSak mlize v mnohych ohledech zkvalitnit a v pozitivnim smyslu ovlivnit
zivot osob s tézkym zdravotnim postizenim. Odborné asistentky odlehcovaci sluzby jsou
odborn¢ vyskolené pro realizaci této aktivity.

4.4. Objednavani sluzby
Provozni doba odlehéovaci sluZby
Odleh¢ovaci sluzba funguje celorocné kazdy vSedni den.
po - pa: 8.00 - 17.00
Co s sebou:
Svacina (obéd), prezlivky, nahradni oble€eni, hygienické potieby (véetné plen).
Jakym zpiisobem sluZbu objednavat:
e osobné¢ prostiednictvim asistentek odlehCovaci sluzby, socialniho pracovnika ¢i vedouciho
sluzby

o telefonicky na tel: 739 462 586
e e-mailem na adrese: info@hornomlynska.cz

Kdy sluZbu objednavat:
e rodi¢e by m¢li objednat sluzbu pro své dité s dostate¢nym piedstihem, minimalné 24 hodin
pied jejim vyuzitim (v tomto piipadé ale nemiizeme zarucit volnou kapacitu sluzby)
e pokud je sluzba vyuzivana v pravidelnych intervalech, doporucujeme objednani sluzby
S mé&sicnim (pfip. tydennim) predstihem
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HldsSeni zmén v objedndvce:
Povinnosti rodici je véas oznamit jakoukoliv zménu v objednani odleh¢ovaci sluzby.

Pokud v daném dni poptavka po sluzbé pievysuje denni kapacitu sluzby, potom vedeme se
souhlasem rodicu evidenci nahradnikii, kterym muze byt jesté sluzba poskytnuta v ptipad¢, ze
n¢kdo z rodict objednanych déti zrusi jejich ucast ve sluzbe.

Zruseni objednanych hodin musi probéhnout s dostatecnym piedstihem, aby pracovnici mohli
jesté vcas zajistit za dit€ nahradniky, kterym nebylo vyhovéno z divodu z divodu plné
kapacity.

OdhlaSeni objednaného terminu: - telefonicky na tel: 739 462 586 (v pripadé neuspé$ného
volani, zvolit odhlaseni formou SMS).

e nejpozdéji den predem (do 17.00)
e moznost odhlaseni tyz den rano (od 8.00) v piipadé neocekavanych situaci —
onemocnéni ditéte, apod.

Pokud zmény v objednani nejsou nahliSeny, je uctovana ptuvodné objednana doba
vyuziti sluzby.

Pravo poskytovatele nepiijmout dité 7 diitvodu nemoci:

V piipadé pocinajiciho onemocnéni ditéte (béZné nachlazeni, apod.) dit¢ do odlehcovaci
sluzby nepfijimame. Je to dilezité¢ pro zachovani neinfekéniho prostfedi pro déti ostatni.
Pokud nebude toto pravidlo dodrzovano, pracovnik sluzby ma pravo posoudit, zda dit¢ mize
vzhledem ke svému aktudlnimu zdravotnimu stavu pobyvat mezi ostatnimi détmi a piipadné
pozadat jeho rodice, aby jej odvedli.

V Centru FILIPOVKA nemitiZze pobyvat nikdo, kdo trpi infekéni chorobou. Jestlize dité
onemocni infekéni chorobou a dochazelo béhem inkuba¢ni doby do odleh¢ovaci sluzby, je
povinnosti tuto skutecnost oznamit vedeni organizace.

4.5. Spoluticast uZivatele na sluzbé

Uhrada za vyuzitou odlehéovaci sluzbu je 70,- K& za 1 hodinu poskytnuté sluzby.

Jde o poplatek, ktery je pro uzivatele sluzby povinny. Nevyuzije-li uZivatel sluzbu v celych
hodinach, plati 35,- K€ za kazdou zapocatou piilhodinu poskytovani sluzby.

Vyse uhrady za volitelné ¢innosti poskytované v ramci odleh¢éovaci sluzby je 0,- K¢.
Tyto sluzby miuize poskytovatel ve shodé se Smlouvou o poskytovani odlehcovaci sluzby

zpoplatnit za uhradu nakladu. Volitelné cinnosti odlehcovaci sluzby jsou az do pripadné
zmény poskytovany bezplatne.
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o. Smlouva o odleh¢ovaci sluzbé

Odlehcovaci sluzba je poskytovana vzdy na zaklad¢ Smlouvy o odlehcovaci sluzbé.
Vedouci odlehcovaci sluzby/socialni pracovnice odlehcovaci sluzby:

e informuje z4jemce o vSech povinnostech uvedenych ve smlouve

e 0 zpusobu a pravidlech poskytovani odleh¢ovaci sluzby

e 0 uhradach za tyto sluzby

e projednava se zajemcem jeho pozadavky, oCekavani a osobni cile, které¢ Ize realizovat
v ramci sluzby, a to srozumitelnym zpiisobem

e udaje, které jsou tieba znat, jako podklad pro uzavieni smlouvy jsou ziskavany pfti
jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemci jsou dale ptfedany materialy, na které se smlouva odkazuje (Vnitini pravidla sluzby).

Soucasti smlouvy jsou jednotlivé prilohy:

Pfilohou ¢. 1 Smlouvy je Kontrakt
Jedna se o pisemnou dohodu mezi zdkonnym zastupcem a pracovniky odlehcovaci sluzby, kterd vymezuje
dalsi specifika poskytované sluzby.

Ptilohou ¢. 2 Smlouvy je Souhlas se zpracovanim osobnich idaju
Ptilohou ¢. 3 Smlouvy je aktualni Cenik odleh¢ovaci sluzby

Zajemce ma moznost si navrh smlouvy a pfislusné ptilohy odnést domt a poradit se s dalSimi
osobami.
Zajemci jsou zodpovézeny vsechny ptipadné dotazy.

Podpis smlouvy

Smlouva je podepsana za poskytovatele vykonnym feditelem organizace a vedouci
odlehCovaci sluzby. Ze strany zajemce o sluzbu je smlouva podepisovana zdkonnym
zastupcem ditéte.

Pro ucely podpisu smlouvy jsou zjistovany ndsledujici udaje:
- jméno a piijmeni ditéte a zdkonného zastupce
- datum narozeni ditéte
- trvalé bydlisté ditéte a zdkonného zéastupce
Obsah smlouvy:
- rozsah poskytovani socialni sluzby
- misto, ¢as a rozsah poskytovani socialni sluzby
- vySe uhrady za socialni sluzbu a zpisob jejiho placeni
- ustanoveni o kontraktu

- vypovédni divody a vypovedni lhity
- doba platnosti smlouvy

- zavéreCna ustanoveni smlouvy
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Obsah Kontraktu (Priloha ¢. 1 smlouvy o odlehcovacit sluzbe)
- rozsah poskytovani socialni sluzby (vybrané ukony, vyuziti aktivit z nabidky
odlehc¢ovaci sluzby, jiné pozadavky, osobni cil uzivatele)
- rozsah poskytovani socialni sluzby

6. Podavani stiZnosti
Co je povaZovano za stiznost

e vyjadiena nespokojenost s kvalitou nebo poskytovanim sluzby, i kdyz neni jasné
feceno, ze se o stiznost jedna

e 0 stiznost se jedna vzdy, pokud stézovatel kontaktuje odlehCovaci sluzbu s tim, ze ma
stiznost, bez ohledu na obsah této stiznosti

Kdo miuiZe podat stiznost
e opatrovnik nebo zdkonny zéstupce uzivatele, piipadné jakykoliv zastupce, kterého si
stézovatel svobodné zvoli

Jak a kam miiZe byt stiZnost poddina

1) ustni formou - stiznost vyslechne jakykoliv zaméstnanec a ten ji preda k vyfizeni
vedoucimu odlehcovaci sluzby, ta se pak zaeviduje do knihy stiznosti

2) pisemnou formou — stiznost v pisemné podobé musi byt zaslana na adresu naSeho
pracoviité :  Asociace rodi¢t a pratel zdravotn& postizenych déti v CR o.s., Klub
,Hornomlynska*

Filipova 2013, 148 00, Praha 4 - Chodov
Stiznost se poté eviduje do knihy stiznosti a vytizuje ji vedouci sluzby.

3) elektronickou formou — info@hornomlynska.cz
Stiznost se poté eviduje do knihy stiznosti a vyfizuje ji vedouci sluzby.

4) anonymné — Za timto Gc¢elem je u hlavniho vchodu umisténa anonymni schranka
stiznosti. Vysledek Setfeni (piijata opatieni, zdiivodnéni) zvetejiiuje vedouci sluzby na
nasténce ve vstupni mistnosti, a to vzdy nejpozdéji do 21 dnl od vyzvednuti stiznosti
ze schranky.

Kdo a jak stiZnost vyrizuje
e stiznost vyfizuje, bud’ vedouci odlehcovaci sluzby, nebo vykonny feditel organizace

e jsou provéfeny vSechny podnéty stiznosti a je-li to mozné, opatieny diikazy a nasledné
je vSe posouzeno a sepsano v pisemném protokolu, ktery je predan stéZovateli osobné
nebo postou a to nejpozdéji do 21 dntli od podani stiznosti

e neni-li stézovatel spokojen s vysledkem prosetieni stiznosti, potom se mizete odvolat
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Moznosti odvolani:

V ptipadée nespokojenosti s vyjadfenim se mize stézovatel odvolat k nasledujicim organiim:

e Statutarni zastupce organizace (vykonny vybor) vybor@hornomlynska.cz
e ARPZPDV CR, o.s. (ziizovatel organizace)  asociace@arpzpd.cz
e Vefejny ochrance prav podatelna@ochrance.cz

7. UKonceni spoluprace

Spoluprace s uzivateli mize byt ukoncena jak ze strany uzivatele, tak i ze strany

organizace. Nize uvadime nejcastéjsi divody k ukonceni spoluprace:

Ze strany uZivatele sluZby:

e nemd uz o nabidnutou sluzbu zajem, protoze pominul problém, se kterym se na nds
obratil nebo jej chce fesit svépomoci

e nabidnutd sluzba neuspokojuje jeho predstavy a potieby, rozhodl se vyuzit sluzby
jiného poskytovatele

e zmeénil bydlisté, prestéhoval se do jiného kraje
uzivatel ukonci uzivani sluzby bez udani divodu, na coz ma pravo

Poskytovatel miiZe ukoncit sluZbu:

pokud neni schopen provozovat pozadovanou sluzbu z vaznych ekonomickych,
organizacn¢ technickych nebo personalnich divoda

uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy (vypovédni divody). Za
hrubé poruSeni smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni thrady za poskytnuti socidlni
sluzby za dobu delSi neZ 2 mésice, zdsadné nebo opakované porusuje ustni nebo pisemné
dohody nebo nedodrzuje zdsadnim zpisobem ustanoveni organizace tykajici se povinnosti
uzivatele sluzby

jestlize zastupce uzivatele 1 po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které
vyplyvaji z Vnitinich pravidel poskytovatele pro poskytovani odleh¢ovaci sluzby

Postup pii ukonceni poskytnuti sluzby

pokud ma uzivatel zajem, potom s nim podepiSeme Dohodu o ukonceni a provedeme
ukoncovaci rozhovor, jehoz cilem je reflexe poskytnuté sluzby, kdy zjistujeme, do jaké
miry mu sluzba vyhovovala a napliiovala jeho potieby, co by na jeji koncepci zménil,
zajimaji nas jeho doporuceni

dile s nim probirdme dal§Si moznosti feSeni jeho situace, poskytneme mu zdkladni
poradenstvi, kdy mu nabizime alternativy feSeni, popt. jiné dostupné sluzby nebo mu
piimo zprostiedkujeme kontakt na poskytovatele, o jehoz sluzby projevil zdjem
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8. Prava a povinnosti

Prava uZivatele

Uzivatel ma pravo na takové jednani ze strany organizace, které je v souladu
S Vnitinimi pravidly sluzby a Etickym kodexem organizace

Uzivatel ma pravo byt respektovan a ma pravo na jednani, které neohrozuje jeho
soukromi, diistojnost a ochranu osobnich udajt.

Uzivatel ma pravo na to, aby mu byla socidlni sluzba poskytovana v jeho zajmu
a v nalezité kvalit¢.

Uzivatel ma pravo podilet se na rozhodovani o formé& poskytovani socialni sluzby,
kvantit¢ vyuziti a o individudlnim nastaveni sluzeb a méa pravo na podporu pii
rozvijeni svych individudlnich potfeb a samostatnosti.

Uzivatel ma pravo na informace tykajici se pfimo sluzby a pravo na poskytnuti
zékladniho socialniho poradenstvi.

Uzivatel ma pravo podavat stiznosti a pripominky v souvislosti s poskytovanim
sluzby.

Uzivatel ma pravo na ohleduplnou odbornou podporu a péci provadénou
S porozuménim kvalifikovanymi pracovniky.

Povinnosti uzivatele

Uzivatel spolupracuje s pracovniky pii domlouvéni formy a rozsahu poskytované
sluzby.

UZivatel dodrzuje jednotlivd ustanoveni uvedené ve Smlouvé o poskytovani
odlehcovaci sluzby.

Uzivatel uvadi pravdivé udaje a hlasi zmény v osobnich udajich, zdravotnim stavu
ditéte a vSechny dulezité skutecnosti, které souviseji s poskytovanim sluzby.

Povinnost informovat vedouciho odlehcovaci sluzby (socidlniho pracovnika)
a odborné asistenty o charakteristice postizeni ditéte, o jeho specifikach,
o stravovacich navycich a pfedat pfesné instrukce, jak si pocinat v mimotadnych
situacich (zachvat, apod.).

UZivatel mé povinnost se spolupodilet na tvorbé individualniho planu ditéte.

Pted zah4jenim sluzby vyplnit evidencni list ditéte a dalsi pottebné udaje.

Povinnost rodice byt pfitomen béhem prvniho pobytu v odlehcovaci sluzbé s cilem
umoznit pracovnikim co nejlépe dit€ poznat, v délce dle potieb rodice, ditéte
a asistentul.

Povinnost zajistit ditéti vlastni pomicky - preztvky, jidlo, ptip. piti, ndhradni obleceni,
hygienické potfeby (vcetné plen)

Povinnost piedéavat dité pracovniklim sluzby jiz pfevlecené a prezuté, ptip. prebalené.
Zakonny zéstupce je povinen platit thradu za vyuzitou sluzbu zpétné, a to jednou za
kalendéaini mésic, nejpozdéji do 15. dne po dni, kdy poskytovatel vystavil zakonnému
zastupci mesicéni vyactovani cerpanych sluzeb.
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Povinnost respektovat pravidla, ze v pfipadé onemocnéni (nachlazeni, chiipka, apod.)
ditéte jim nebude sluzba poskytnuta. Pracovnik sluzby ma préavo posoudit, zda dité
mize vzhledem ke svému aktudlnimu zdravotnimu stavu pobyvat mezi ostatnimi
détmi a pripadné pozadat jeho rodice, aby jej odvedli.

V Centru FILIPOVKA nemize pobyvat nikdo, kdo trpi infekéni chorobou. Jestlize
uzivatel onemocnél infekéni chorobou a dochazel béhem inkubac¢ni doby do
odleh¢ovaci sluzby, je jeho zakonny zastupce povinen ozndmit tuto skutecnost vedeni
organizace.

Prava organizace

Organizace ma pravo sbirat a evidovat informace o uZivateli, které jsou nezbytné ke
kvalitnimu poskytovani sluzby.

Organizace ma& pravo odmitnout nebo ukoncit poskytovani sluzby, pokud se
vyskytnou vazné ekonomické, organiza¢ni divody, které neumozni dalsi poskytovani
odleh¢ovaci sluzby.

Organizace ma pravo odmitnout nebo ukoncit poskytovani sluzby z dlivodu zadvazného
a opakovaného narusovani povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o odlehcovaci sluzbe
a Vnitrnich pravidel odlehcovaci sluzby.

Pracovnik sluzby ma pravo posoudit, zda dit¢ mize vzhledem ke svému aktudlnimu
zdravotnimu stavu (nachlazeni, chfipka, apod.) pobyvat mezi ostatnimi détmi
a ptipadné pozadat jeho rodice, aby jej odvedli.

Povinnosti organizace

Poskytovatel je povinen vystavit uZivateli sluzby (tj. zakonnému zastupci ditéte) vyactovani
uhrady za kalendaini mésic a to nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice.

Ptipadné pieplatky na uhradidch za poskytnuté sluzby je poskytovatel povinen vyuctovat
a pisemné vyuctovani zdkonnému zastupci dorucit nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho
po mésici, za néjz preplatek vznikl.

Poskytovatel je povinen vychazet z potieb a pozadavkl uzivatele a rodin.

Pracovnici organizace jsou povinni zachovavat uplnou mlcenlivost o vSech informacich
tykajicich se uzivatelti odleh¢ovaci sluzby.

Pracovnici organizace jsou povinni dodrzovat ustanoveni uvedena ve smlouveé a vnitinich
pravidlech sluzby.

Vedouci sluzby, pfip. socialni pracovnik jsou povinni informovat zdjemce o sluzbu o jeho
pravech, povinnostech a seznamit ho s Vnitinimi pravidly odleh¢ovaci sluzby.
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9. Personalni zajiSténi odlehcovaci sluzby

Pi'ehled kompetenci pracovnikii odlehéovaci sluzby

Tym odlehcovaci sluzby:

Vedouci sluzby:

Mgr. Klara Heroutova

mobil: 733 710 402

tel. kancelaf: 271 910 328

e-mail: heroutova@hornomlynska.cz

Socialni pracovnice:

Mgr. Lucie Kocarova

mobil: 733 553 123

tel. kancelar: 271 910 328

e-mail: kocarova@hornomlynska.cz

Odborni asistenti odleh¢ovaci sluzby:
Mgr. Tereza Visnerova

Sarka Blahova

Bc. Jitka Drazkova

Svatoslav Ryzy (pohybovy terapeut)
tel. —objednavani odlehéovaci sluzby:
739 462 586

Vykonny Feditel organizace:
PhDr. Jifi Adamik

mobil: 733553105

tel. kancelafr: 271 910 328

e-mail: adamik@hornomlynska.cz

Zodpovédnost za chod sluzby

Mgr. Klara Heroutova

Individualni planovani sluzby

Mgr. Lucie Kocarova

Pfijem novych uZzivatelii, kontakt se
zajemci o sluzbu

Mgr. Lucie Kocarova (ptip. Mgr. Klara
Heroutova)

Piima prace s détmi v odlehcovaci sluzbé

Mgr. Tereza Visnerova
Séarka Blahova

Be. Jitka Drazkova
Svatoslav Ryzy

StiZnosti na sluzbu, praci zaméstnanci
sluzby

Mgr. Klara Heroutova, PhDr. Jifi Adamik

Podklady pro zpracovani mezd a fakturaci
za poskytnutou sluZbu

Alena Tunzerova

Personalistika

PhDr. Jifi Adamik, Mgr. Klara Heroutova

Fakturace za poskytnuté sluzby, uhrada
za sluzby

Alena Tunzerova, Mgr. Klara Heroutova

Smlouvy o poskytovéani sluzby

Mgr. Klara Heroutova

Vedouci sluzby — zodpovédnost za chod sluzby, za jeji persondlni obsazeni, zpracovavani
metodiky sluzby, koordinace dal§iho vzd€lavani pracovnikli, hodnoceni zaméstnanct,

hodnoceni kvality sluzby.

Socialni pracovnice — jednani se zdjemci o sluzbu, tvorba a revize individudlnich pland,
vypomoc v piimé praci S détmi v odlehovaci sluzb€, objednavani piipadnych zajemct
o vyuziti masazi (rodice, uzivatelé ze sluzby osobni asistence).
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Odborny asistent odlehcovaci sluzby (pohybovy terapeut) — realizace stimulacnich
a relaxacnich masazi u déti v odlehcovaci sluzbé.

Odborné asistentky odlehcovaci sluzby — pfima prace s détmi, tvorba programu pro déti
v souladu s jejich individualnimi plany.

Odborni asistenti poskytuji tyto ¢innosti dané Zakonem ¢. 108/2006 Sb.:

Cinnosti poskytované v ramci odleh&ovaci sluzby dle zakona 108/2006 Sb. O socialnich
sluzbach

O vsSech cinnostech, které asistent s ditétem provadi, je detailn¢ informovan zédkonnymi
zastupci ditéte a je seznamen s presnym postupem. Asistent se také sezndmi se vSemi
specialnimi pomtickami, které dit€¢ pouziva. VSechny informace jsou podrobné rozpracovany
Vv individualnim planu ditéte.

Zakonem jsou definovany tyto ¢innosti poskytované v ramci odleh¢ovaci sluzby:
pomoc pri zvladani beznych ukonii péce o uzivatele

pomoc pri osobni hygiené

pomoc pri zajisténi a poskytovani stravy

socialné terapeutické cinnosti

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

pomoc pri uplatnovani prav a opravnénych zajmii

9.1. Podpora pracovnikii odlehéovaci sluzby

Supervize

Supervize je zplsob rozvoje kvality zaméstnanct, ktery rozviji profesionalni
dovednosti, znalosti a poméaha utvaret a korigovat postoje k uzivatelim. Pfedstavuje pravo
zamé&stnance na nezavislou reflexi vlastnich problémi, které vyplyvaji ze vztahu asistent —
uzivatel.

Supervizi provadi externi supervizor. Supervize probihd formou opakovaného skupinového
setkani. Individualni supervize je zaméstnanctim poskytovana na pozadani.

Supervizor pro odborné asistenty a socialni pracovnici odlehcovaci sluzby - provadi
skupinové a individualni supervize.

Supervizor pro ostatni pracovniky socialni sluzby - poskytuje individualni konzultace
ostatnim zaméstnanciim odleh¢ovaci sluzby.

Supervize probiha v pracovni dobé zaméstnanct vzdy 1 stiedu v mésici od 16.00 do 17.00.

10. Dokumentace a ochrana osobnich udaju

Pracovnici odlehCovaci sluZby se drii téchto pravidel:

e shromazd’uji pouze takové idaje, které jsou nutné k poskytovani odlehcovaci sluzby
e udaje jsou zpracovavany pouze za ucelem, k némuz byly shromazdény
e osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni daného tcelu
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pracovnici dodrzuji ml¢enlivost
pracovnici dodrzuji stanovena pravidla pro pfistup k osobnim tdajim tietich osob

e vSechny osobni udaje jsou uvedeny se souhlasem opravnéné osoby a stvrzeny
podpisem

e zakonny zastupce (uzivatel) je sezndmen s moznostmi nakladani s jeho osobnimi udaji
a se skute¢nosti, k jakému okruhu osob budou tyto informace zptistupnény a v piipadé
souhlasu to pisemné potvrdi pii podpisu smlouvy (podpisem potvrzuje souhlas
s nakladanim s osobnimi idaji a fotodokumentaci)

e zadkonny zastupce (uzivatel) vzdy spolupracuje pfi tvorbé dokumentace, kterd obsahuje
informace o ditéti a ma moZznost tyto tidaje kdykoliv ménit ¢i upravovat

Pro ucely poskytovani odlehcovaci sluzby jsou zjist’ ovany nasledujici udaje:

e jméno a pfijmeni zakonného zastupce a uzivatele

e datum narozeni uzivatele

e trvalé bydlisté, popt. kontaktni adresa

e vztah zakonného zastupce k ditéti

e telefonni spojeni na zdkonného zéstupce a na dalsi blizkou osobu

e informace o pfizndni mimotadnych vyhod (TP, ZTP, ZTP/P)

e ¢ -mailova adresa zakonného zastupce a dalsi kontaktni osoby

e udaje o vyuzivani jinych socidlnich sluzeb a zafizeni ze strany uzivatele

e Udaj o pfiznaném stupni zavislosti

e informace o zdravotnim stavu uZzivatele (omezeni a specifika plynouci ze zdravotniho
postizeni ditéte)

e popis chovani (komunikace, motorika, oblibené, neoblibené ¢innosti, apod.)

e osobni cil uZivatele

e pozadavek na rozsah vyuzivani odlehéovaci sluzby

e udaje o pribéhu sjednané socidlni sluzby (individudlni plany, hodnoceni, denni
zadznamy atd.).

Kazdy zajemce o sluzbu vypliuje tzv. Evidenc¢ni list, kde uvadi zakladni osobni udaje
o zédkonném zastupci a uzivateli. Tento Evidenc¢ni list pak zajemce podepisuje a tim dava
souhlas s pouzitim uvedenych udaji pro ucely poskytovani odlehcovaci sluzby. O této
skutecnosti je zajemce o sluzbu informovan Ustné pfi vypliiovani, ale také pisemné na zaveér
Eviden¢niho listu.

Udaje uvedené v Evidencnim listu jsou dale vyuzivany pro tucel sepsani Smlouvy
o odlehcovaci sluzbe.
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Pravidla pro vedeni, zachdzeni a ochranu dokumentace:

- zakonny zéstupce (uzivatel) ma pravo kdykoliv nahlédnout do své dokumentace
- osobni slozky uzivatelii se nesmi vynaset mimo budovu organizace

- dokumentace individualniho plénovéani je soucasti osobni dokumentace uzivatele,
které¢ jsou ulozeny v uzamykatelné skiini v prostorach odlehcovaci sluzby

- dokumentace je vedena ve dvou forméach — pisemné a elektronické

- elektronickd forma je vedena ve slozce ,Elektronickd kartotéka uzivateli* a tato
slozka je zabezpecena heslem

- pisemnd forma je vedena v deskdch oznacenych jménem uzivatele, podle abecedy
v kartotéce, ktera je ulozena vuzamykatelné protipozarni skiini (kli¢ mé pouze
vedouci a socialni pracovnice, na vyzddani je k dispozici odbornym asistentiim
odlehCovaci sluzby pii potfebé nahlédnuti do spisit v ramci prubézného doplnéni
informaci o uzivateli)

11. Sledovani pribéhu a kvality poskytované sluzby

V pribéhu poskytované sluzby nas zajima jeji kvalita, zaroven vsak sledujeme i urcité
kvantitativni ukazatele. Do tohoto procesu se snazime maximaln¢ zapojit rodinu.

V prvni fadé hodnotime vysledky sluzby a jeji dopady na situaci naSich uzivateld a to
prostfednictvim prabéznych reflexi vysledkd sluzby a jejich dopadl na situaci uzivateld.
Reflexe se Ucastni pracovnici odlehCovaci sluzby, déti a rodinni pfislusnici. Pfedmétem
hodnoceni jsou individualni plany uzivatelti, v nichz je definovan vychozi stav uZzivatele
a zaroven jsou zde uvedeny rozvojové cile a potieby uZivatele, jejichZ naplnéni nas predev§im
zajima. Tato reflexe probiha u uzivateli, ktefi dochazi pravidelné 1x za pil roku, u uzivatelt,
ktefi vyuzivaji sluzby v nepravidelnych intervalech, 1x za rok. Na zaklad¢ vysledku reflexe se
meéni individudlni plany déti tak, aby odpovidaly jejich sou¢asnym potifebam 1 stupni rozvoje.

V ramci tohoto procesu ziskavaji rodie dostate¢ny prostor pro piipadné vyjadieni
a hodnoceni pribéhu poskytovani sluzby a jeji kvality.

Jednou za rok probihda komplexni dotaznikové Setfeni, které se zaméfuje na kvalitu
poskytované sluzby a spokojenost uZzivateli sluzby. Prostfednictvim Setfeni ziskdvame
zpétnou vazbu od rodin, dal§i podnéty a pozadavky na zlepSeni sluzby tak, aby vice
odpovidala jejich potiebam.

Rodi¢e maji samoziejmeé moznost vyjadrit se kdykoliv ke kvalité sluzby a podat stiznost
v ptipad¢, ze byla porusena jejich prava nebo se jim nedostalo kvalitni sluzby.
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12. Informace o prispévku na péci a rodicovském prispévku

12.1. Rodicovsky prispévek

Na rodicovsky prispévek ma rodi¢ narok, jestlize po cely kalendaifni meésic osobné
celodenné a fadn¢ pecuje o dité, které je nejmladsi v roding.

U zdravotné postiZzenych déti ma rodi¢ narok, nejdiive ode dne posouzeni ditéte jako
ditéte dlouhodob¢ zdravotné postizeného nebo dlouhodobé tézce zdravotné postizeného nebo
po skonceni Cerpani rodiCovského piispévku ve zvySené vymeéte, narodicovsky prispévek
Vv zakladni vyméie 7 600 K¢ do 7 let v€ku ditéte, a to bez ohledu na to, jakou moznost Cerpani
rodicovského piispévku zvolil pfed posouzenim zdravotniho stavu ditéte.

Pokud ditéti, o které rodi¢ peCuje a které zaklada narok na rodiCovsky piispévek, je
priznan prispévek na péci, ma rodi¢ narok na rodicovsky prispévek v poloviéni vysi.
Pokud dit¢, o které rodi¢ pecuje a které zaklada narok na rodi¢ovsky prispévek, je posouzeno
jako dit€ dlouhodobé zdravotné postizené nebo dlouhodobé téZzce zdravotné postizené
a tomuto ditéti nebyl pfiznan prispévek na péci, nalezi rodiCovsky prispévek v nizsi vymeéte 3
000 K¢ od 7 do 15 let véku ditéte.

Podminka osobni celodenni péce o dit€¢ neni splnéna, je-li dit€¢ umisténo v jeslich,
mateiské Skole nebo jiném zatizeni pro déti predSkolniho véku s vyjimkami dale uvedenymi.
Rodicovsky ptispévek nalezi i v ptipadech, kdy:

e dité¢ mladsi 3 let navstévuje jesle nebo jiné obdobné zatfizeni po dobu nejvySe péti
kalendarnich dnil v kalendainim mésici (toto plati v ptipade, pokud rodi¢ pobird pouze
rodiovsky ptispévek)

o dité, které dovrsilo 3 1éta veéku, navstévuje matetskou Skolu nebo jiné obdobné zatizeni
v rozsahu nepfevysujicim Ctyfi hodiny denné€ nebo 5 dni v kalendainim mésici

e (ité pravidelné navstévuje 1éCebné rehabilitacni zafizeni nebo mateiskou Skolu nebo
jeji tiidu zfizenou pro zdravotné postizené déti ¢i jesle se zaméfenim na vady zraku,
sluchu, fe¢i ana dé&ti télesné postizené a mentalné¢ retardované v rozsahu
nepievySujicim Ctyfi hodiny denné,

e dlouhodobé zdravotné postiZené dité nebo dlouhodobé téZce zdravotné postiZzené
dité pravidelné navStévuje predSkolni zarizeni v rozsahu neprevySujicim Sest
hodin denné a dité Skolniho véku navStévuje pripravnou tfidu zakladni Skoly
nebo skolu poskytujici zakladni nebo stiedni vzdélani (v piipadé, ze se jedna
0 pobirani rodi¢ovského prispévku a piispévku na péci)

Pokud byl rodic¢i vyplacen rodiCovsky piispévek a pfitom nesplnil podminky pro vyplatu

ptispévku, je rodi¢ povinen vratit pfislusSnému ufadu vyplacené Céastky za obdobi, kdy mu
rodicovsky piispévek nenalezel.
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12.2. Prispévek na péci
Prispévek na péci nemtize byt ptiznan ditéti, které je mladsi nez jeden rok.
Odstuprniovani zavislosti

Schopnost zvladnout péci o vlastni osobu a byt sobéstacny je u kazdého ¢lovéka rizna,
proto zékon rozezndva ctyri stupné zavislosti na pomoci jiné osoby:

Stupen I (Iehké zavislost),
jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu potfebuje kazdodenni
pomoc nebo dohled pfi vice nez 12 tkonech péce o vlastni osobu a sob&stacnosti nebo
u osoby do 18 let véku pfti vice nez 5 ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti
Stupen II (stfedné tézka zavislost),
jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu potfebuje kazdodenni
pomoc nebo dohled pfi vice nez 18 tkonech péce o vlastni osobu a sob&sta¢nosti nebo
u osoby do 18 let véku pii vice nez 10 tikonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti
Stupen III (t€zké zavislost),
jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu potiebuje kazdodenni
pomoc nebo dohled pii vice nez 24 tikonech péce o vlastni osobu a sob&stacnosti nebo
U osoby do 18 let véku pfti vice nez 15 tikonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti

Stupen IV (uplnd zavislost),
jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu potfebuje kazdodenni
pomoc nebo dohled pii vice nez 30 tkonech péce o vlastni osobu a sob&stacnosti nebo
u osoby do 18 let véku pii vice nez 20 tikonech péce o vlastni osobu a sobé&stac¢nosti

Vyse prispévku
1. u osoby do 18 let véku:

e 3.000 K¢, jde-li o stupeni I (Iehka zavislost)

e 5.000 K¢, jde-li o stupen II (stiedné tézka zavislost)
e 9.000 K¢, jde-li o stupen III (t€¢zka zavislost)

e 12.000 K&, jde-li o stupenn IV (Giplna zavislost)

Soucasné doslo ke zmirnéni podminek pro vznik naroku na piispévek na péci pro déti do
18ti let tak, aby na n& dosdhly pfedev§im déti chronicky nemocné (napi. diabetes,
fenylketonurie, celiakie, nadorova onemocnéni apod.), a to tak, Ze se snizuje pocet tkonil,
které zakladaji narok na pfiznani ptispévku na péci.
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Zadost

O ptispévek je mozné pozadat na Gifadu méstské ¢asti Prahy, v jejimz spadovém tizemi
ma zadatel trvaly nebo hlaSeny pobyt. V prvé fadé musi spravné podat zadost o ptispévek na
péci a uvést vSechny pozadované povinné informace, tj. krom¢ osobnich udaja také udaje
0 tom, jakym zplsobem ma byt pfispévek vyplacen a tdaje o tom, kdo bude potifebnou péci
zajistovat.

Zadost o piispévek na pééi a viechny dalii potiebné formulate je mozné obdrzet na
ufadu méstské ¢asti nebo je mize stahnout z internetovych stranek Ministerstva prace

socialnich véci na adrese:

http://portal.mpsv.cz/soc/ssl.

Posouzeni

Po podéni zadosti nasleduje proces posouzeni stupné zavislosti na pomoci jiné osoby,
ktery zahajuje socialni pracovnik. Socidlni pracovnik provede socialni Setfeni v prostiedi,
kde Zadatel zije. Po provedeni socidlniho Setfeni se Zadosti o pfispévek zabyva posudkovy
lékai ufadu prace, ktery hodnoti funkéni dopady zdravotniho stavu na schopnost
zadatele pecovat o sebe a byt sobéstacnym a vychazi pfitom z vysledku socidlniho Setieni.

Pokud se zadatel odmitne podrobit nékteré z vySe uvedenych procedur, naptiklad
neumozni provedeni socidlniho ¢i zdravotniho posouzeni, pak ztraci moznost ziskat piispévek
na péci.

Rozhodnuti o pFriznani a vyplaté prispévku

Otom, zda bude pfispévek pfiznadn ¢i nikoliv, rozhoduje urad méstské Ccasti.
Rozhodnuti o ptispévku na péci je doruc¢eno Zadateli a v piipadé, Ze je kladné, je Zadatel (nyni
jiz ptijemce piispévku povinen obecnimu ufadu do 8 dnli pisemné ohlasit jakym zpiisobem
a kym mu bude péce zajisténa, pokud tak jiz neucinil pii podani zadosti). Pokud tak neucini
ani po opakované vyzve, je vyplata prispévku zastavena. Je velmi dulezité, aby piijemce
ptispévku uvedl vSechny pozadované udaje, a to pfedevSim ty, které se tykaji zpisobu
zajisténi péce. Je nezbytné, aby uvedeny zplisob péce byl dolozen podpisem pecujici osoby
nebo potvrzenim poskytovatele socidlnich sluzeb. Tyto udaje se uvadéji na specidlné
ptipravenych formulafich.

Vyplata pfispévku na péci je zastavena také v ptipadech, kdy je komplexni péce

zajiSténa v lizkovych zdravotnickych zafizenich (nemocnice, léCebny dlouhodobé
nemocnych, apod.)

Toto plati v ptipadech, kdy doba pobytu ¢ini alespon jeden kalendaini mésic.

O pfijeti a ukonceni pobytu ve vySe vyjmenovanych zatfizenich je piijemce piispévku
povinen informovat mistné pfisluSny obecni ufad obce s rozsifenou pisobnosti.
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Na co je prispévek urcen

Ptispévek lze pouzit pouze na ty vydaje, které souviseji se zabezpecenim pomoci
a podpory osob¢, kterd je zavisld na péci jiné osoby. Miize byt tedy ,,spotiebovan® jako
uhrada za péci, kterou zajistuje poskytovatel socidlni sluzby a samoziejmé také na vydaje,
které vzniknou pecujici osobé, tj. rodinnému pfislusnikovi ¢i jiné osob¢, kterd neni
poskytovatelem socialni sluzby. Da se také predpokladat, ze oba vySe uvedené zpusoby bude
ptijemce kombinovat dle vlastni potieby.

Kontrola vyuziti prispévku

Zpusob vyuziti ptispévku kontroluji pracovnici ufad méstskych casti. Pokud je
zjisténo, ze ptispévek neni pouzivan spravne, mize obecni trad urcit tzv. zvlastniho piijemce,
ktery zajisti spravné pouziti ptispévku a v ptipadech zneuzivani pfispévku narok na vyplatu
ptispévku odejmout.

Postaveni osob pecujicich

Pokud o svého rodinného pfislusnika nebo jinou blizkou osobu, ktera je zavisla na pomoci
jinych (tj. obvykle je ptiznan ptispévek na péci), pecuji lidé samostatné nebo s dil¢i dopomoci
socialnich sluzeb, jsou jim ze zdkona ptiznany tyto dalsi prvky socidlni ochrany:

e piispévek na péci je vyplacen i v ¢asteCném soubchu s rodicovskym piispévkem

e doba péfe je hlavni pecujici osob& zapocitina jako ndhradni doba pro ucely
diichodového pojisténi

o hlavni pecujici osoba je tzv. ,statnim pojisténcem* v oblasti vefejného zdravotniho
pojisténi, tj. za pecujici osobu hradi zdravotni pojisténi stat

e pecujici osoby nejsou nijak limitovany pii pracovnim uplatnéni

o doba péce se povazuje za ndhradni dobu pro pfiznani podpory v nezaméstnanosti

pozn. piimy odkaz na formulate pro pfispévek na péci na portalu MPSV:
http://formulare.mpsv.cz/oksluzby/cs/welcome
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13. Aktualizace pravidel

e Podnéty k aktualizaci Vnitinich pravidel shromazd’uje vedouci odlehovaci sluzby a jsou
diskutovany v ramci pravidelnych porad tymu.

e Podnéty jsou rozd€leny na systémové a formalni.
v' Systémové podnéty, bez jejichz zapracovani je ohrozeno &i vyloudeno pokraovani
v poskytnuté sluzbé zavedenym zptsobem, jsou ihned zapracovany formou dodatku.
Pravidla mohou mit maximalné 5 dodatkd. V pfipad¢ nutnosti zapracovat dalsi systémovy
podnét se aktualizuji cela pravidla v¢etné formalnich podnétu.
v" Formalni podnéty, bez jejichZ zapracovani jsou pravidla stile platna, se zapracovavaji
najednou pfi aktualizaci celych Pravidel.

Vypracovala: Mgr. Klara Heroutova — vedouci odlehcovact sluzby
Platnost dokumentu: od 1.5. 2011
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